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Ce livret d’information a été congu pour répondre concretement aux questions que se posent les
employeurs des adultes-relais : quels sont les missions et les territoires concernés ? Comment l'aide
de I'Etat est-elle calculée, actualisée, versée ? Comment les adultes-relais sont-ils recrutés ou
renouvelés dans leurs fonctions ?

Nous vous invitons également a rejoindre le groupe La Grande équipe (lagrandeequipe.fr)
« médiation sociale-adultes-relais-place publique », lieu d’échanges animé par I'ANCT, qui vous
permettra d'étre informés de |'évolution du dispositif, participer a des webinaires dédiés a la
meédiation sociale etc...

MEDIATION SOCIALE

ADULTES-RELAIS
) PLACE PUBLIQUE

Cliquez sur pour publier

A propos:

Espace dédié a linformation, contacts entre acteurs locauy, échanges sur des
problématiques spécifiques, promotion de bonnes pratiques, diffusion de ressources
diverses, événements, rediffusion des webinaires..

Membres : 471
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Vous trouverez également sur ce site de précieuses ressources documentaires concernant la
formation, le contrat de travail, la norme AFNOR etc..

Le dispositif adultes-relais a été inscrit dans le code du travail, il y a un peu plus de 20 ans, pour
répondre a deux objectifs :

i permettre aux habitant(e)s des quartiers de la politique de la ville d’entrer dans un parcours
d'insertion professionnelle ;

9 développer de nouvelles formes d’intervention sociale de terrain, afin de répondre aux difficultés
de la vie quotidienne dans ces quartiers : faciliter I'accés aux droits, améliorer les relations avec
les institutions et entre les personnes, contribuer a la cohésion sociale dans les territoires, etc.

Depuis lors, au fil des années et des nombreuses innovations qui ont été expérimentées et
progressivement étendues, le dispositif adultes-relais s’est développé autour d'une pratique
professionnelle : celle de la médiation sociale.

La médiation sociale se définit aujourd’hui comme un processus de création et de réparation du
lien social au service des habitants et au plus pres de leurs besoins et de leurs attentes.

Elle se déploie dans les quartiers pour régler les difficultés de la vie quotidienne, en adoptant la
posture du tiers impartial et indépendant : c’est ainsi qu’elle permet de nouer ou d’améliorer une
relation entre les personnes ou avec les institutions, ou encore de régler un conflit qui les oppose.


https://acteurs.lagrandeequipe.fr/group/391

Reconnue comme un mode efficace et éprouvé de résolution des tensions et de mise en relation
des habitants et des institutions dans les quartiers de la politique de la ville, la médiation sociale
constitue une réponse adaptée aux difficultés vécues dans ces territoires.

Mais pour réussir, elle doit s'appuyer sur des pratiques professionnelles solides et des médiateurs
sociaux d0ment formés. C'est tout I’'enjeu de la norme AFNOR Homologuée X60 600 que de porter
cette exigence de qualité du travail de terrain.

C'est également I'objectif des obligations assignées aux employeurs en matiere de formation et
d’accompagnement des adultes-relais, ainsi que des plans de professionnalisation régionaux qui
leur sont destinés et qui sont mis en place par I'Etat.

Tous les médiateurs sociaux ne sont pas des adultes-relais, mais tous les adultes-relais ont vocation
a étre pleinement des médiateurs sociaux. Accompagner et amplifier I'évolution du métier de
meédiateur social, tel est I'objectif que s'assigne I’Agence nationale de la cohésion des territoires
(ANCT). Elle s'adresse aujourd’hui aux employeurs a travers ce livret, pour leur faciliter I'accés au
dispositif adultes-relais, ainsi que la compréhension de ses objectifs et de ses procédures.



GLOSSAIRE

Contrat de travail : désigne I'acte liant I'employeur a I'adulte-relais, quelles que soient sa forme et sa
durée (CDI, CDD, CDD de remplacement).

Convention adulte-relais : désigne I'acte contractuel liant I'Etat 3 I'employeur.

AR1 : annexe administrative a la convention signée entre le préfet et I'employeur (document de gestion
ASP).

AR2 : déclaration d’embauche administrative ou de changement de titulaire de poste (document de

gestion ASP).

ASP : I’Agence de services et de paiement assure le versement de l'aide financiere de I'Etat aux

employeurs.

Conflit d'intérét : fait, pour une personne exergcant une activité professionnelle ou disposant d'un
mandat électif, de s'étre placée dans une situation pouvant susciter un doute sur les mobiles de ses

décisions. Ces agissements sont sanctionnés par la loi.

Décision discrétionnaire : décision d'une autorité qui dispose d'un pouvoir qui lui appartient en propre
sans qu'il n‘ait a se soumettre au controle d'une autre autorité, a I'exception toutefois de l'autorité

judiciaire.

Dérogation : ne peut concerner que le lieu de résidence de I'adulte-relais.

Personne morale de droit privé : entité dotée de la personnalité juridique soumise aux régles du droit

privé comme une association, par exemple.

Personne morale de droit public : entité qui effectue une mission de service public, dotée de la

personnalité juridique et soumise aux régles du droit public.

Préfet : représentant de I'Etat, représentant de chacun des membres du gouvernement dans le
département ou la région. Selon l'article 72 de la Constitution, il a la charge des intéréts nationaux, du

controle administratif et du respect des lois. Il attribue les postes adultes-relais sur son territoire.

QPV : les quartiers prioritaires de la politique de la ville (QPV) sont les territoires ou s'applique la
politique de la ville, qui vise a compenser les écarts de niveau de vie et de développement avec le reste
du territoire. Les adultes-relais interviennent au bénéfice des habitants de ces quartiers.

Attention : Cette géographie prioritaire fait I'objet d'une révision des périmetres début 2024, se référer
au Décret n° 2023-1314 du 28 décembre 2023 modifiant la liste des quartiers prioritaires de la politigue
de la ville dans les départements métropolitains - Légifrance (legifrance.gouv.fr)

Remplacement temporaire : embauche permettant de maintenir |'activité lors de l'absence de
I'adulte-relais titulaire.
Vacance de poste : un poste est laissé « vacant » a la suite du départ définitif de I'adulte-relais et peut

donner lieu a un nouveau recrutement.



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFARTI000048707408
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFARTI000048707408

LES ENGAGEMENTS CONVENTIONNELS

LES ACTEURS

L'Ftat finance les postes adultes-relais dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville (QPV)
sur I'ensemble du territoire. lls sont ouverts aux employeurs apres signature d'une convention
avec le préfet de département. Des lors, les employeurs sont autorisés a recruter I'adulte-relais.
Ces postes sont néanmoins réservés aux personnes respectant les conditions cumulatives
rappelées ci-apres.

Selon les données de I'Agence de services et de paiement (ASP), au 31 décembre 2023, les
employeurs sont répartis de la maniére suivante :

1 les associations représentent 78 % de I'ensemble des employeurs ;
1 les collectivités territoriales, 18 % ;

1 les autres employeurs 4 %.

Quatre acteurs publics concourent a I'animation et a la gestion du dispositif :

1 les préfectures de département, pour l'attribution des conventions adultes-relais aux
employeurs ;

1 I’Agence nationale de la cohésion des territoires (ANCT), qui pilote I'animation du dispositif a
|’échelle nationale ;

1 la Direction générale des collectivités locales (DGCL), responsable du programme budgétaire
P147- Politique de la Ville, qui finance les postes ;

1 I’Agence de services et de paiement (ASP), en charge du versement des aides mensuelles aux
employeurs bénéficiaires de postes adultes-relais.

EE LES ADULTES-RELAIS EN CHIFFRES

Au 31 décembre 2023, 59 % des adultes-relais étaient des femmes, dgées en moyenne de
43 ans et 41 % étaient des hommes, agés en moyenne de 43 ans. On constate, depuis le
renforcement du dispositif en 2005, une diminution constante de la part des femmes, qui
s'élevait encore a 63 % du total des effectifs en 2010. Parallelement, le niveau de qualification
des candidats progresse, avec seulement 9 % des adultes-relais sans diplébme; 29,4 %
posseédent un niveau Bac et 41,6 % Bac + 2 et plus.

Un quart des postes occupés sont en contrat a durée indéterminée.

Le dispositif adultes-relais en bref

DES EMPLOYEURS
MAJORITAIREMENT

22 556 € 43 ans 25 % ASSOCIATIFS
DE UETAT PAR POSTE DES ADULTES-RELAIS (75% EN CO0) 1 50/
(¢
v COLLECTIVITES
LOCALES

77 %
6 514 74 % 20 % RSSOC:AT!O-‘-‘OS
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LES TERRITOIRES

Depuis le Décret n° 2023-1314 du 28 décembre 2023 modifiant la liste des quartiers prioritaires
de la politique de la ville dans les départements métropolitains - Légifrance (legifrance.gouv.fr)

Les périmetres de la géographie prioritaire ont été revus: Pour connaftre la liste des QPV a jour,

merci de vous y référer:

Les contrats en cours restent actifs jusqu’au terme de leur échéances respectives, y compris si les
quartiers sont déclarés sortant de la géographie prioritaire
Seuls peuvent bénéficier des postes adultes-relais les employeurs qui interviennent en QPV.

Bon a savoir

L'employeur n'a pas I'obligation d’étre implanté dans le territoire prioritaire de la ville concernée.
En revanche, les missions de I'adulte-relais doivent bénéficier directement aux habitants des

quartiers prioritaires.

Le systeme d'information géographique de la politique de la ville (SIG-Ville) est congu pour
recueillir, analyser et présenter tous les types de données spatiales et géographiques des
territoires de la politique de la ville. Son site comporte un service de géoréférencement des

adresses en quartiers prioritaires.

Facteurs-clés de succes sur https://sig.ville.gouv.fr/

Votre adresse est-elle en quartier prioritaire de la

politique de la ville ?

10 RUE AUGUSTE RENOIR 93600 Aulnay-sous-Bois

Q

La localisation d'une adresse au moyen de ce formulaire n'a qu'une valeur indicative. Elle ne saurait servir d'attestation
pour l'accés & un dispositif ou d'argument juridique dans le cadre notamment de procédures en contentieux. Seules les

délimitations des quartiers font foi.

10 RUE AUGUSTE RENOIR 93600 Aulnay-sous-Bois ¢

o L'adresse recherchée est située dans le quartier
pricritaire « Les Beaudottes » - QP093054 &t la ZFU —
Territoire entrepreneur « La Rose des Vents, Cité Emmais, Les

Merisiers, Les Etangs ».

fvant le Ter janvier 2015, cette adrasse était située dans le
quartier Zus = La Rose des Vients-Cité Emmais-Les Merisiers-

Les Etangs = - 1123010
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LES MISSIONS DES ADULTES-RELAIS ET LA
DEONTOLOGIE

Les adultes-relais assurent des missions de médiation sociale. Leurs activités consistent
notamment a :

1 assurer une présence active de proximité ;

1 prévenir et gérer les situations conflictuelles ;

1 lever les incompréhensions entre les personnes et les institutions ;

1 participer a une veille sociale territoriale ;

1 mettre en relation avec un partenaire ;

I faciliter la concertation entre les habitants et les institutions ;

1 favoriser les projets collectifs, supports de médiation et facteurs de lien social ;

1 informer, sensibiliser et/ou former.

Les activités des adultes-relais
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Répartition en pourcentage — Source ASP au 31/12/2020

TEMOIGNAGE d’'Hicham Chiki du GIP AuberMédiation en Seine-
Saint-Denis

« Les missions des adultes-relais se déroulent dans les espaces publics et aupres des bailleurs
sociaux partenaires du GIP. Deux maraudes, organisées chaque soir, sont suivies d'un débriefing
et de reports des problemes rencontrés. Les conflits de voisinage nous permettent de repérer les
personnes tres isolées, de nous en approcher, de parler avec elles de leurs problemes et de les
mettre en relation avec les services de jour (CCAS, mission locale, bailleurs...). »

Les missions des médiateurs sociaux relevent de la cohésion sociale et de la tranquillité publique,
et participent a I'amélioration des relations sociales et au renforcement de I'acces aux droits.

Dispositif « adultes-relais » - Livret d‘information & I'attention des employeurs A9



Les fonctions des adultes-relais se distinguent de celles des éducateurs spécialisés et des
animateurs socioculturels, des animateurs d’enfants ou des animateurs de loisirs. Contrairement
a ces métiers qui bénéficient d’un statut et nécessitent un dipléme d’Etat, les structures de
meédiation sociale disposent d’'une norme métier qui pose des exigences sur le cadre du métier,
sa mise en ceuvre, son organisation et le suivi de ses activités. En 2021, la norme de la médiation
sociale X60 600, expérimentale depuis 2016, a été homologuée ; elle a été actualisée en 2023.
Les activités des médiateurs sociaux en contrat adulte-relais sont reglementées par l'article
D5134-145 du code du travail. Les médiateurs sociaux organisent leurs pratiques autour de deux
principes : « aller vers » et « faire avec » les personnes.

A titre d’exemples, leurs activités consistent notamment & :

.assurer une présence active de proximité

-prévenir et gérer les situations conflictuelles

-Jlever les incompréhensions entre les personnes et les institutions

-participer a une veille sociale territoriale

-mettre en relation avec un(e) partenaire

-faciliter la concertation entre les habitant(e)s et les institutions

«favoriser les projets collectifs, supports de médiation et facteurs de lien social
«informer, sensibiliser et/ou former

Les missions de médiation sociale doivent représenter au moins 80% du temps de travail de
I'adulte-relais.

L'article D5134-146 du code du travail (cf annexe 2) précise les missions ne relevant pas des
adultes-relais (maintien de I'ordre public, services a domicile, etc.).

Médiateur social dans le cadre scolaire

La médiation sociale en milieu scolaire vise a réguler les comportements a risque, dans et aux
abords des établissements scolaires, a réduire la violence et l'absentéisme, a renforcer
I'expression citoyenne. Le médiateur social peut mener également des actions aupres des familles
et/ou mettre en place la médiation sociale par les pairs avec les éleves.

Médiateur social de proximité, en faveur du lien social

L'accompagnement des familles des quartiers prioritaires est un enjeu majeur de la politique de
la ville. Cet accompagnement de proximité vise le soutien a la parentalité, I'accés a la santé, la
lutte contre la désocialisation, etc.

Médiateur social « acces aux droits »

Dans le cadre d‘une structure d’accés aux droits bien identifiée, ou dans celui d’actions de
proximité, les médiateurs sociaux ont un réle important d’accompagnement pour la mise en
place ou le rétablissement des droits des usagers, notamment les « invisibles ». La médiation
sociale permet de prévenir des situations et d’éviter leur dégradation.

Médiateur social intervenant dans le champ de la santé

La médiation sociale en santé désigne la fonction d’interface assurée entre les personnes
vulnérables éloignées du systéme de santé et les professionnels intervenant dans leur parcours
de santé. Le médiateur social permet l'accés aux droits et aux soins, dans une démarche de
prévention. Son action vise a favoriser I'autonomie des usagers dans leur parcours de santé.
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Médiateur social intervenant dans le champ de I'emploi

Les habitants des quartiers prioritaires de la politique de la ville sont plus fortement touchés par
le chdmage que leurs concitoyens. lls sont cependant trop souvent absents des circuits
traditionnels de 'accompagnement et du recrutement et se marginalisent alors progressivement
du marché du travail. La mise en place de médiateurs sociaux en postes adultes-relais dédiés a
I'accompagnement des habitants des quartiers, principalement des jeunes, vers le service public
de I'emploi (SPE), constitue une réponse. Ces adultes-relais « médiateurs emploi » peuvent
notamment faciliter I'acces aux dispositifs de droit commun de la politique de I'emploi (emplois
d'avenir, emplois francs, parcours emploi compétences, alternance, apprentissage, garantie
jeunes, etc..). La fonction de conseiller/assistant numeérique peut étre une des missions du
meédiateur social afin d’accompagner les publics vers |'autonomie dans les usages des nouvelles
technologies.

Médiateur social de proximité en soirée et en week-end

Le renforcement de la présence des adultes dans les quartiers prioritaires le soir, le week-end et
durant les vacances scolaires, vise a créer du lien social a des moments ou beaucoup de services
publics sont fermés. Les actions mises en ceuvre induisent des changements d’organisation par
I'élargissement des horaires d'acces aux espaces dédiés. Ces actions concernent prioritairement
les jeunes en risque de rupture ou de marginalisation, ainsi que les phénomenes de repli et de
radicalisation. Elles participent également au développement de la citoyenneté et la
réaffirmation des valeurs de la République, et au rapprochement de la population des institutions
qui sont a son service.

Les bataillons de la prévention ont été créés lors du CIV 2021, composés de binbmes médiateurs
sociaux [ éducateurs. Des conventions adultes-relais ont été déployées dans ce cadre.

Médiateur social intervenant dans les espaces publics et
contribuant a la prévention de la délinquance

Dans cet axe, les interventions se font dans les transports en commun et/ou tout autre espace
public, de jour et de nuit. On retrouve les missions de médiation sociale visant la pacification des
relations entre les habitants, et entre les usagers et les services publics dans les espaces publics,
ainsi que la prévention des conflits. Des actions peuvent &tre menées avec les institutions comme
la police, les partenaires bailleurs, ou dans le cadre de dispositifs comme la GUP ou la rénovation
urbaine.

Médiateur social en faveur de la participation des habitants

Les médiateurs sociaux embauchés pour favoriser la participation des habitants ont vocation a
accompagner les démarches de participation citoyenne en intervenant dans différentes étapes
du processus participatif.

La mise en place de postes adultes-relais constitue une réponse en appui des conseils citoyens,
pour renforcer leur capacité d'agir par un accompagnement et une animation adaptée.

L'article D5134-146 du code du travail (cf annexe 2) précise les missions ne relevant pas des
adultes-relais (maintien de I'ordre public, services a domicile, etc.).

Plus d’informations sur :

La Grande équipe (lagrandeequipe.fr) groupe « médiation sociale-adultes-relais », espace dédié a
I'information, contacts entre acteurs locaux, échanges sur des problématiques spécifiques,
promotion de bonnes pratiques, diffusion de ressources diverses, événements, rediffusion des

webinaires...
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LA DEONTOLOGIE DE LA MEDIATION SOCIALE

Le processus de médiation sociale s'appuie sur un acte ouvert a tous sans distinction ; il répond
aux exigences suivantes :

-le libre consentement et la participation des parties prenantes

-'indépendance

-la discrétion et la confidentialité

-la protection des droits et des personnes et le respect des droits fondamentaux

Les principes qui garantissent la posture du médiateur social sont :

«la position de tiers

I'impartialité et la bonne proximité

-la responsabilisation et I'autonomie des personnes en meédiation sociale
-la possibilité de refuser ou de se retirer d'une médiation sociale

-la réflexion sur sa pratique professionnelle

Les postures du médiateur et les conditions du bon exercice de la médiation sociale :

-le désintéressement et la liberté du médiateur ; hormis la rémunération qu'il peut recevoir de
son employeur, le médiateur ne doit pas utiliser son influence ou sa situation pour obtenir
quelque avantage de la part des habitants, des usagers ou des structures auprés desquels il
intervient.

En fonction de la situation, de la nature spécifique du conflit ou du probleme, du lieu concerné
ou des personnes impliquées, le médiateur a la possibilité de refuser une intervention dont il est
saisi.

Dans certaines circonstances particulieres, il peut également étre conduit a interrompre une
action qu'il a engagée. Si les conditions sont réunies, il devra alors passer le relais.

-les aptitudes du médiateur ; les fonctions de médiation sociale nécessitent des aptitudes ou pré-
requis qui sont de deux sortes : qualités et potentialités relationnelles, d’ouverture, d'analyse de
situations ; expérience de la vie sociale, de ses problématiques et de son évolution.

Jla formation doit en particulier permettre I'acquisition de véritables compétences
professionnelles de la médiation sociale. Elle doit pour une large part reposer sur |'alternance, les
mises en situation, I'analyse des pratiques, I'intervention d’acteurs professionnels. Elle doit étre
régulierement actualisée et intégrer en particulier des éléments relatifs a la déontologie et a
I'éthique. Elle doit favoriser I'approche partenariale et pluridisciplinaire des situations.

<la mise en place d'un véritable encadrement au sein de la structure employeuse, disposant des
qualifications nécessaires et d'une reconnaissance institutionnelle, est une condition de la mise
en ceuvre dans la durée d'un service de qualité. Cet encadrement est un garant de cette qualité,
a la fois contréle et soutien pour les médiateurs. Il peut étre utilement complété par un travail de
supervision. L'encadrement est également le signe concret de I'engagement de la structure ou de
I'institution a porter, soutenir et intégrer ces services de médiation sociale dans leurs propres
organisation et fonctionnement.

-le partenariat ; les médiateurs n‘ont pas a faire a la place des autres professionnels. lls exercent
une activité nouvelle et originale, distincte du travail social ou d’activités éducatives ou de
sécurité. lls doivent développer leur intervention en articulation, concertation et
complémentarité avec les autres intervenants. L'inscription dans des logiques partenariales et
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territorialisées est un principe essentiel de la médiation sociale et une des conditions de sa
réussite, qui dépend notamment de la capacité des autres acteurs a prendre le relais. En ce sens,
des protocoles de collaboration inter-partenariaux peuvent étre utilement conclus localement.

Selon I'article D. 5134-146 du code du travail, les adultes-relais ne peuvent accomplir aucun acte
relevant du maintien de I'ordre public et ne peuvent étre employés a des fonctions dont le seul
objet est d'assurer les services au domicile des personnes physiques mentionnés a l'article L 7231-
1.

L'EMPLOYEUR CANDIDAT

Lorsqu’un employeur souhaite monter une action de médiation sociale, il doit s'assurer de son
éligibilité au dispositif adultes-relais et s'adresser pour toute question a la préfecture de son
département.

L'Etat peut conclure des conventions avec :

1 les collectivités territoriales et les établissements publics de coopération intercommunale, ainsi
que leurs établissements publics ;

1 les établissements publics locaux d'enseignement ;

1 les établissements publics de santé

1 les offices publics d'habitations a loyer modéré, les offices publics d'aménagement et de
construction ;

1 les organismes de droit privé a but non-lucratif ;

1 les personnes morales de droit privé chargées de la gestion d'un service public.

Un dossier doit étre adressé au préfet, comportant une demande de convention adulte-relais, sur
la base d'un projet de poste de médiateur social.

Si le préfet donne suite a la demande, des renseignements et des documents seront réclamés a
I'employeur (article D. 5134-148 du code du travail qui liste les justificatifs a fournir).

Apres accord du préfet pour l'attribution d’une convention, celle-ci peut étre rédigée et les
informations de gestion de la convention peuvent étre transmises a I'ASP par le préfet (Cerfa AR1
et AR2, RIB).

Parallelement, 'employeur peut lancer son appel a candidature pour le poste adulte-relais.

TEMOIGNAGE de Théry de La Youle Compagnie, en Seine-Maritime
« L'an passé, un bilan avec notre déléguée du préfet a permis de diagnostiquer d‘importants
problémes chez les jeunes et d’'envisager des actions ciblées, par exemple a destination des

enfants en décrochage scolaire, des jeunes dans leur rapport a la drogue, etc.
Nous avons été rapidement orientés vers le dispositif adultes-relais et le service politique de la
ville de la préfecture, avec lequel nous entretenons de tres bons rapports. »
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LES CONDITIONS DE RECRUTEMENT D’UN
ADULTE-RELAIS

Les personnes susceptibles d’étre recrutées en tant qu’adultes-relais, outre satisfaire aux
conditions réguliéres de travail, doivent réunir les trois conditions cumulatives suivantes :

1 étre agé(e) d’au moins 26 ans (décret n° 2021-1181 du 14 septembre 2021 relatif a la condition
d'age pour I'acces au contrat relatif aux activités d'adultes-relais) ;

1 étre sans emploi ou bénéficiant d'un contrat aidé ;

1 résider dans un quartier prioritaire de la politique de la ville.

Dans des cas exceptionnels, des dérogations concernant le lieu de résidence peuvent étre

accordées par le préfet.

Il n'y a pas d'obligation d'inscription a Pble emploi, mais Péle emploi peut &tre mobilisé pour le
recrutement d’'un poste adulte-relais.

Sila personne embauchée est en contrat aidé, celui-ci doit étre rompu et remplacé par un contrat
CDD ou CDI.

Le contrat de travail étant un contrat de droit privé, toute personne en situation réguliere de
travail peut bénéficier d'un contrat adulte-relais, quelle que soit sa nationalité.

LES AIDES AUX EMPLOYEURS

Quelques orientations vers les principales sources d'informations disponibles :

1 POle emploi met a disposition des employeurs des supports d’information et d'aide a la
rédaction de documents et leur permet d'étre accompagnés par un conseiller spécialisé, qui
peut aider a la rédaction de fiches de poste et a leurs diffusions au sein de son réseau. Pole
emploi met également en ceuvre des outils de recherche des candidats (requétes, organisation
de réunions, présentation du métier, méthode de recrutement par simulation [MRS], etc.). Il
propose aux employeurs de télécharger gratuitement 'application « Je recrute » pour aider aux
différentes étapes du recrutement et accéder aux CV des candidats. Pour en savoir plus :
https://www.pole-emploi.fr/employeur/vos-recrutements.html/

1 Le ministére du travail, de I'emploi et de l'insertion propose des fiches pédagogiques et des
conseils pour rédiger et publier les offres d’emploi de médiateur social, et pour réussir les
recrutements sans discrimination al'embauche et dans le respect de I'égalité femmes-hommes.
Pour en savoir plus: https://travail-emploi.gouv.fr/droit-du-travail/egalite-professionnelle-
discrimination-et-harcelement/article/entreprises-bonnes-pratiques-pour-recruter-sans-
discriminer/

1 Le dispositif local d’'accompagnement (DLA) a été créé par I'Etat et la Caisse des dépdts et
consignations (CDC). Porté par des structures associatives, il permet aux associations
employeuses de bénéficier d'accompagnements sur mesure pour développer leurs activités, se
consolider et créer ou pérenniser des emplois.

Pour en savoir plus : https://www.info-dla.fr/

1 Associations.gouv.fr, site édité par la Direction de la jeunesse, de I'éducation populaire et de
la vie associative (DJEPVA) du ministére de I'Education nationale, de la Jeunesse et des Sports,
propose des ressources documentaires sur la vie associative, des guides pratiques sur la
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constitution et le fonctionnement d‘une association, ainsi que de l'information sur les
politiques publiques en faveur du développement des associations.

Pour en savoir plus: https://www.associations.gouv.fr/les-centres-de-ressources-pour-les-
responsables-ou-createurs-d-association.html/

1 Les points d'appuis pour les associations employeurs (PAVA) sont en contact permanent
avec les publics associatifs qu'ils appuient et professionnalisent au quotidien. Ils permettent
d'avoir une information générale sur la vie associative et apportent des conseils sur les
procédures et sur le droit applicable.

Pour en savoir plus : https://www.associations.gouv.fr/les-points-d-appuis-pour-les-associations-
employeurs.html/

i L'association Réseau national des maisons des associations (RNMA)a pour mission le
développement de la vie associative locale, notamment a travers la création de lieux d'échange
et de rencontre, l'accompagnement des acteurs associatifs et la mise a disposition de
ressources. Ce sont des lieux de conseil et de formation sur tous les aspects de la vie des
structures (création, choix d’un statut juridique, développement, difficultés rencontrées, etc.).
Pour en savoir plus : https://www.maisonsdesassociations.fr/

1 Les opérateurs de compétences (OPCO) peuvent accompagner les structures dans I'analyse
et la définition de leurs besoins en matiére de formation professionnelle, notamment au regard
des mutations économiques et techniques de leur secteur d’activité. Depuis la loi du 5
septembre 2018 pour la liberté de choisir son avenir professionnel, les OPCO, qui ont remplacé
les organismes paritaires collecteurs agréés (OPCA) le Ter avril 2019, regroupent des branches
professionnelles sur la base de la cohérence des métiers, des compétences, des filieres, des
enjeux communs de formation, de mobilité et des besoins des entreprises.

Ces opérateurs ont également pour mission de financer I'apprentissage, d’aider les branches a
construire les certifications professionnelles et d’accompagner les employeurs (de moins de 50
salariés) pour définir leurs besoins en formation.

Pour en savoir plus : https://travail-emploi.gouv.fr/ministere/acteurs/partenaires/opco/

1 Les opérateurs régionaux du conseil en évolution professionnelle : depuis le 1er janvier 2020,
en plus des opérateurs nationaux du conseil en évolution professionnelle (PSle emploi pour les
demandeurs d’emploi, I'’APEC (Association pour I'emploi des cadres), Cap emploi pour les
personnes en situation de handicap et les Missions locales pour les jeunes), le conseil en
évolution professionnelle est délivré pour les actifs occupés (hors agents publics) par des
opérateurs régionaux financés et sélectionnés par France compétences, sur la base d’'un appel
d’offres national.

Pour en savoir plus: https://www.francecompetences.fr/app/uploads/2020/04/dossier-d-
information2020-0427 .pdf/

1 Les centres de ressources et d‘information des bénévoles (CRIB) ont été créés par les
pouvoirs publics afin de répondre aux besoins croissants d‘information des bénévoles
associatifs, notamment dans les petites structures qui ne disposent pas de salarié et dont le
budget annuel est inférieur a 10 000 €.

Pour en savoir plus : https:;//www.associations.gouv.fr/les-centres-de-ressources-et-d-

information-des-benevoles-crib.html/

1 Impact emploi, dispositif de 'URSSAF, permet une prise en charge globale des formalités de
gestion des salariés d'une association.
Pour en savoir plus : https://www.associations.gouv.fr/impact-emploi-le-dispositif-de-soutien-

des-employeurs-associatifs.html/
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1 Les missions d’accueil et d'information des associations (MAIA) sont mises en place dans
chaque département par le délégué départemental a la vie associative (DDVA). Elles ont pour
objectif de permettre aux associations d’identifier clairement les structures d’accueil et
d'information des services de I'Etat ainsi que les centres de ressources a la vie associative privés
et publics.

Pour en savoir plus : https://www.associations.gouv.fr/les-missions-d-accueil-et-d-information-
des-associations-maia.html/

1 Les 19 centres de ressources de la politique de la ville (CRPV), répartis sur le territoire
national, proposent des formations variées a destination de tous les acteurs de la politique de
la ville. Leur périmetre d’intervention est le plus souvent régional. Leurs missions principales
sont centrées sur I'animation des réseaux d'acteurs et la formation des professionnels, via la
diffusion d'informations et d’outils méthodologiques, |'organisation de séminaires d’échanges
de pratiques et de cycles de qualification, la capitalisation et la diffusion de l'expertise
territoriale constituée a travers les retours d’expériences, dans une approche inter-acteurs.
Certains d’entre eux proposent une offre d’accompagnement spécifique pour les adultes-relais
et leurs employeurs.

Retrouvez le CRPV de votre territoire sur le site du réseau national des CRPV

http://www.reseau-crpv.fr/les-crpv/

1 Les tétes de réseau nationales de médiation sociale permettent a leurs adhérents d'étre
accompagnés pour leurs actions (formations, mise en place de services de médiation,
informations, évaluations, etc.). Ces associations participent a la reconnaissance du métier de
médiateur social, en lien avec les services de I'Etat et les collectivités territoriales. A titre
d'exemples :

France médiation - https://www.francemediation.fr/

Fédération des associations de meédiation sociale et culturelle - http://www.lafede-
mediation.org/

Réseau des villes, correspondants de nuit et de médiation sociale -
https://www.reseaumediationsociale.fr/

Union nationale des points information médiation multi-services (UNPIMMS) -
https://www.pimms.org/

Fondation agir contre I'exclusion (Face) - https://www.fondationface.org/

TEMOIGNAGE de Patricia Minella de I’association Réussir ensemble, en Moselle :

« Notre grande difficulté réside dans notre faible visibilité et dans notre manque d'information.
Nous connaissons mal les aides auxquelles nous pourrions prétendre, sans savoir ou chercher,
mais ce document contribue déja a apporter des réponses a nos questions ! »

Tableau d’exemples d’actions
. P&le emploi [ travail.gouv.fr DDETS
Emploi .
Impact emploi URSSAF
DLA -
association.gouv.fr
Professionnalisation RNMA - CRIB - MAIA
Associations tétes de

réseau

Formation OPCO CRPV CNFPT
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Opérateurs régionaux du conseil en évolution

Accompagnement des salariés .
professionnelle

Bon a savoir

Les services du préfet de département en charge des adultes-relais se tiennent a la disposition de
I'employeur pour aider a concevoir une fiche d'appel a candidature pour un poste de médiateur
social en contrat aidé adulte-relais, cohérente avec la(es) mission(s) de médiation sociale
inscrite(s) dans la convention adulte-relais.

La Grande équipe (lagrandeequipe.fr) « médiation sociale-adultes-relais-place publique », lieu
d’échanges animé par 'ANCT, qui vous permettra d’étre informés de I'évolution du dispositif,
participer a des webinaires dédiés a la médiation sociale etc...

MEDIATION SOCIALE
ADULTES-RELAIS

Cliquez sur pour publier

Apropos:

Espace dédié a linformation, contacts entre acteurs locaux, &changes sur des
problématiques spécifiques, promaotion de bonnes pratiques, diffusion de ressources
diverses, @vénements, rediffusion des webinaires..

Membres : 471

00D ODO -~

£ Favoris Rechercher Q

Vous trouverez également sur ce site de précieuses ressources documentaires concernant la
formation, le contrat de travail, la norme AFNOR etc..

L’aide financiere de I’Etat

Le montant annuel de I'aide financiére de I'Etat par poste de travail & temps plein s'éléve, au ler
juillet 2023, a 22 556 €. Il est réévalué chaque année en fonction de a I'évolution du salaire
minimum de croissance (SMIC) depuis le Ter juillet de I'année précédente, conformément a
I'article D5134-160 du code du travail.

Cette aide n'est pas imposable pour les personnes non assujetties a I'impdt sur les sociétés et ne
peut &tre cumulée avec une autre aide de I'Etat & I'emploi (article L5134-108 du code du travail).

Le contrat de travail, lorsqu'il est conclu a temps partiel, ne peut étre inférieur a un mi-temps soit
24 heures par semaine’. Une durée minimale inférieure a la durée applicable peut étre fixée, a la
demande du salarié, pour lui permettre de faire face a des contraintes personnelles (raisons de
santé ou familiales). Cette demande doit étre écrite et motivée. En cas de remplacement, le

NOTES eoceececcescescescessssosssessoscosssssssosssossescoscsescsoscsesossessessoscsoscssossossoscoscoscsososscascs

"La durée des contrats adultes-relais n'étant pas spécifiée, le droit commun s'applique, soit un minimum de
24h pour un mi-temps (article D5134-156 du code du travail). ou, le cas échéant, a I'équivalent mensuel de
cette durée ou a I'équivalent calculé sur la période prévue par un accord collectif conclu en application de
I'article L3122-2 du code du travail, sauf si cette durée est spécifiée dans la convention collective ou I'accord
de branche de I'employeur, ou encore, si elle est accordée suite a la demande écrite et motivée du salarié.
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salarié n'est pas tenu de respecter une durée minimale de travail (article L3123-7 du code du
travail).

Pour un emploi a temps partiel, I'aide est versée a due proportion du temps de travail prévu par
la convention par rapport a un emploi a temps plein.

L'aide est versée a compter de la date d’embauche de I'adulte-relais et pour les périodes pendant
lesquelles il occupe le poste.

Les heures supplémentaires sont rémunérées selon les conditions légales, conventionnelles ou
selon un accord collectif.

L'activité de la structure peut étre irréguliere (horaires décalés ou travail dans le cadre scolaire
par exemple). En I'absence d'accord collectif, I'employeur peut organiser un aménagement du
temps de travail dans les conditions fixées par les articles D3121-27 et D3121-28 du code du travail.
Elle doit prendre en compte les impératifs de protection de la sécurité et de la santé des salariés
et étre mise en place sous certaines conditions.

La rémunération du travail de nuit et du dimanche s’effectue selon les modalités de la convention
collective en vigueur dans la structure ou en application des dispositions du code du travail
relatives a la majoration de salaire ou au repos hebdomadaire compensatoire.

Un salarié ne peut travailler plus de 6 jours par semaine. Le repos hebdomadaire est d'au moins
35 heures consécutives. Les salariés qui travaillent le dimanche sont susceptibles de percevoir des
compensations salariales.

Bon a savoir

L'employeur peut contacter la direction départementale de I'emploi, du travail et des solidarités
(DDETS) pour s'assurer de la Iégalité du contrat de travail et pour toute question relative a sa
gestion.

LE RESTE A CHARGE POUR L'EMPLOYEUR

Le « reste a charge » d’un poste adulte-relais pour un employeur est la différence entre le co0t du

salaire brut chargé (salaire net, accessoires au salaire, charges sociales, etc.) et I'aide financiere

forfaitaire de I'Etat versée chaque mois & due proportion du temps de travail prévu a la

convention.

L'employeur est libre d'attribuer a son employé un salaire supérieur au SMIC . Depuisle1 & janvier
ﬁ 2024, le montant brut du Smic est de 1 766,92 euros et de 1 398,70 euros pour le montant net.

Un simulateur permet d’estimer le coUt total chargé (i.e. : incluant les cotisations sociales
salariales et patronales) d'une embauche en secteur privé :
https://www.service-public.fr/professionnels-entreprises/vosdroits/services-en-ligne-et-
formulaires/simulateur-cout-embauche/

LA CONVENTION

Chaque poste fait I'objet d'une convention adulte-relais signée entre I'Etat, représenté par le
préfet de département, et I'employeur.
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Cette convention est a durée déterminée (maximum de 3 ans). Elle peut étre renouvelée sous
réserve de son respect, de la transmission du bilan de |'action (missions menées, objectifs atteints,
formations réalisées, etc.) et des orientations de la préfecture.

En cas de non-renouvellement de la convention, 'aide ne sera plus versée mais le contrat de
travail continue de courir, tel que contracté entre I'employeur et I'adulte-relais.

La convention précise :

1 la nature du projet de médiation sociale et les missions de I'adulte-relais ;

1 le(s) territoire(s) prioritaire(s) de la ville sur le(s)quel(s) I'adulte-relais intervient ;
1 la durée hebdomadaire de travail ;

1 les obligations de I'employeur, dont celles de formation et d’accompagnement au projet
professionnel.

La signature de la convention est une mesure discrétionnaire du préfet de département. Une
attribution antérieure ne confére aucun droit a son renouvellement automatique.

L'attribution des conventions s'opere sur la base d'un projet de médiation sociale, et prend en
considération les objectifs d'équité territoriale poursuivis par la politique de la ville. La structure
bénéficiaire s'engage a présenter des garanties de transparence financiere et a inscrire ses actions
dans le respect des valeurs de la République.

L'égalité professionnelle femmes-hommes doit par ailleurs étre respectée.
En cas de non-respect des engagements conventionnels, la convention peut étre résiliée par le
préfet. Elle peut également étre résiliée a la demande de I'employeur.

Bon a savoir

Les articles 2 et 5 de la convention adulte-relais portent respectivement sur les missions qui seront
confiées a I'adulte-relais et sur les engagements liés a la formation et la professionnalisation. Ces
articles peuvent étre précisés et complétés lors de I'élaboration de la convention.

LE RECRUTEMENT DE L'ADULTE-RELAIS

Pour recruter un(e) salarié(e) dans le cadre d’une premiere convention ou pour le remplacement
(temporaire en cas d'absence, ou définitif en cas de départ) d’'un adulte-relais, I'employeur
dispose de 5 mois entre la date de signature de la convention, ou la date de départ du salarié, et
la date d’embauche d’un nouveau salarié. Au-dela, la convention est résiliée d’office.

TEMOIGNAGE

Pour Théry de La Youle Compagnie, en Seine-Maritime

« L'application de Pole emploi « Je recrute » nous a été utile. Néanmoins, certaines candidatures
regues n‘entrent ni dans les criteres du dispositif, ni dans nos attentes. »
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L'EVALUATION DES CANDIDATURES

Une commission consultative d'évaluation des candidatures regues par I'employeur pour le poste
adulte-relais peut étre mise en place a la demande du préfet, pour organiser le recrutement de
I'adulte-relais. Il en fixe la composition.

Elle permet de veiller a la mise en ceuvre des bonnes pratiques de recrutement qui garantissent
I'équité, la neutralité, la transparence et I'égalité des chances des candidats.

Avant de finaliser le recrutement, des documents concernant le candidat peuvent étre
demandés par la préfecture.

La transmission des documents

Le service gestionnaire départemental remet a I'employeur un exemplaire de la convention et
des exemplaires vierges des Cerfa ART et AR2.

L'employeur signe en 2 exemplaires originaux la convention et le Cerfa ART complété. Il envoie
les 2 exemplaires des 2 documents au service gestionnaire départemental.

Lorsque I'employeur recrute le salarié adulte-relais, et afin de déclencher le versement de l'aide
mensuelle, il envoie au service gestionnaire départemental :

- un exemplaire du Cerfa AR2 complété et signé en original (I'employeur conserve un
exemplaire),

- une copie du contrat de travail de I'adulte-relais (pour un contrat a durée déterminée
conclu pour 3 ans, il est recommandé que la date de fin du CDD soit calée sur la date de
fin de la convention),

- unrelevé d'identité bancaire (RIB).

Le service gestionnaire départemental cosigne la convention, les 2 exemplaires Cerfa AR1 et
renvoie a I'employeur les seconds exemplaires originaux de la convention et du Cerfa AR1
cosignés.

Il est recommandé a I'employeur de remettre une copie de la convention a l'adulte-relais.
Lorsque I'ensemble des documents de gestion ont été d0ment transmis par la préfecture a I’ASP,
le versement de l'aide financiére de I'Etat peut &tre opéré.

Transmission de
Analyse du dossier tous les
et attribution de la documents signés
convention a I’ASP par la
préfecture

TEMOIGNAGE de Marthe CABRISSEAU, responsable de I'équipe des médiateurs 3
la mairie de Savigny-le-Temple, en Seine-et-Marne

« La plupart des contrats de travail des adultes-relais sont conclus dans le délai des cing mois
requis. Les dates, tant de la convention que du début du contrat de travail, sont étroitement
surveillées pour éviter les rejets et les retards de paiement. »
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LE RENOUVELLEMENT DE LA CONVENTION

Si I'employeur souhaite le renouvellement d'une convention adulte-relais, il doit en faire la
demande expresse aupres du préfet de département 6 mois avant I'expiration de celle-ci.
La demande doit alors étre accompagnée :

1 d'un bilan détaillé des actions réalisées et des formations suivies par I'adulte-relais ;

1 des perspectives d'évolution professionnelle de |'adulte-relais, comme par exemple la
pérennisation du poste.

Le préfet accorde ou non, sur la base des éléments transmis et dans un délai raisonnable, le
renouvellement de la convention.

Bon a savoir
L'accompagnement du projet professionnel de I'adulte-relais, notamment par la formation, est
un axe majeur pour le préparer a sortir positivement du dispositif et intégrer le marché du travail.

Transfert vers un autre employeur ?

Les transferts (cessation d’activité, liquidation judiciaire, etc.) sont des cas particuliers ; il convient
d’établir une nouvelle convention.

Sa durée pourra étre :
A soit celle restant & courir dans la convention concernée par le transfert (date de fin =

date de fin de la convention transférée),
A soit de (maximum) 3 ans.

LE CONTRAT DE TRAVAIL

Le contrat de travail formalise I'engagement du salarié et de I'employeur. Dans le cadre du droit
commun, il sécurise I'embauche d'une ou d’'un salarié(e). Certaines conventions collectives le
rendent obligatoire et surtout, sa forme écrite I'est pour toute embauche en CDD ; a défaut, le
CDD est réputé conclu a durée indéterminée. Le temps partiel d'une ou d’un salarié(e) en CDD
ou en CDI doit obligatoirement figurer dans un contrat écrit ; a défaut le contrat est réputé a
temps plein.

Dans le cadre du dispositif adultes-relais, en plus d'étre obligatoire pour toute embauche en CDD,
le contrat de travail est le document essentiel réglementé par les articles L5134-102 a L5134-107
du code du travail permettant le versement de |'aide financiére de I'Etat. A ce titre, I'employeur
doit apporter la preuve de I'existence du contrat de travail. Néanmoins le contréle de sa légalité
incombe aux services du ministére du travail.

La convention adulte-relais doit impérativement précéder ou commencer au plus tard le premier
jour du contrat de travail. Tant que cette convention n’est pas signée, le versement de |'aide
financiére de I'Etat n‘est pas acquis.

Deux types de contrats peuvent étre conclus : le contrat de travail a durée indéterminée ou le
contrat de travail a durée déterminée.
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1 Le contrat de travail a durée indéterminée (CDI) est la forme normale et générale de la relation
de travail. L'aide financiere liée au dispositif adultes-relais est attribuée sur la base d'une
convention de 3 ans renouvelable. Des la premiere convention, le contrat de travail choisi peut-
étre un CDI. Cette convention s’articule avec le contrat signé en CDI et les articles dérogatoires
du code du travail relatif aux adultes-relais s’appliquent.

Deux spécificités doivent étre relevées :

- Versement de l'aide : elle est versée durant les dates indiquées par la convention (et non les
dates du contrat de travail) ;

- Fin de la convention : a l'issue de la période conventionnelle, le droit commun s'applique
automatiquement : I'employeur n'est pas obligé de rédiger un avenant ou un nouveau contrat de
travail.

En cas de non-reconduction de la convention adulte-relais, le droit commun s'applique
également automatiquement. La fin de la convention ne signifie pas la rupture du contrat de
travail. Si I'employeur veut rompre le contrat de travail, il devra trouver un motif de licenciement.

1 Le contrat de travail a durée déterminée (CDD) n'est possible que pour I'exécution d'une tache
précise et temporaire et seulement dans les cas énumérés par la loi.

Le CDD adulte-relais est conclu conformément aux alinéas 1° des articles L.1242-3 et L.5134-103
du code du travail : il s'agit d'un contrat de travail a durée déterminée conclu au titre de
dispositions légales destinées a favoriser le recrutement de certaines catégories de personnes
sans emploi. C'est la raison pour laquelle, le cadre juridique du dispositif doit étre rappelé dans
son préambule : « Le contrat a durée déterminée adulte-relais integre les dispositions particulieres
du droit du code du travail prévues aux articles L5134-100 et suivants, et aux articles D5134-145
et suivants du code du travail ».

A défaut de cette mention, le contrat de travail adulte-relais est illégal.

Les regles spécifiques du CDD dans le dispositif adultes-relais :
1 sa durée déroge au droit commun : possible jusqu’a 3 ans, il est renouvelable une fois ;
1 la période d’essai du salarié est d’'un mois renouvelable une fois.

En plus des cas prévus aux articles L1243-1 et L1243-2, le CDD peut étre rompu, a l'expiration de

chacune des périodes annuelles de son exécution (article L5134-104) :

1 al'initiative de la/du salarié(e), sous réserve du respect d'un préavis de deux semaines ;

1 a l'initiative de I'employeur, s'il justifie d'une cause réelle et sérieuse. Dans ce cas, les
dispositions relatives a I'entretien préalable au licenciement, prévues aux articles L1232-2 a
L1232-4, L1233-11 a L1233-13 et L1233-38, et celles relatives au préavis, prévues a l'article L1234-
1, sont applicables (article L5134-104) ; I'employeur qui décide de rompre le CDD de la/du
salarié(e) pour une cause réelle et sérieuse notifie cette rupture par lettre recommandée avec
accusé de réception. Cette lettre ne peut étre expédiée a la ou au salarié(e) moins de deux jours
francs aprés la date fixée pour I'entretien préalable. La date de présentation de la lettre fixe le
point de départ du préavis (article L5134-105) ; la/le salarié(e) dont le contrat est rompu par son
employeur bénéficie d'une indemnité calculée sur la base de la rémunération pergue. Le
montant retenu pour le calcul de cette indemnité ne peut cependant excéder le montant
percu par la/le salarié(e) au titre des dix-huit derniers mois d'exécution de son contrat de travail.
Son taux est identique a celui de I'indemnité de fin de contrat prévue a I'article L1243-8.

Par ailleurs, la prime de précarité n'est pas due, car le CDD reléve de |'article L1242-3 du code du
travail.

Le CDD de remplacement vise a remplacer un salarié temporairement absent de I'entreprise.
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Bon a savoir
En cas de difficulté pour rédiger la version définitive du contrat de I'adulte-relais, I'employeur
peut contacter sa direction départementale de I'emploi, du travail et des solidarités (DDETS).

LA DECLARATION DES TEMPS DE PRESENCE
SUR SYLAE

Le premier versement a lieu apres I'enregistrement des Cerfa AR1 et AR2 par I'ASP.
Sil'employeur n'est pas encore connu dans SYLAE a I'enregistrement de son dossier par I'’ASP, un
code de connexion lui est adressé, afin qu’il puisse créer son espace personnel et gérer I'envoi de
ses déclarations. Une permanence téléphonique est mise a sa disposition pour I'accompagner :
SYLAé 0809 549 549 (appel gratuit).
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